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Fokus na ubla�avanju mobinga 
 
Samostalni sindikat zaposlenih u bankama, 
osiguravaju�im dru�tvima i drugim finansijskim 
organizacijama Srbije � SS BOFOS, kao partnerska 
organizacija iz Srbije i �Udruga za pomo� i edukaciju 
�rtava mobbinga� iz Hrvatske kao nosilac projekta 
finansiranog iz pretpristupnog fonda IPA 2008 � 
Civil Society Facility predstavili su javnosti dana 
04.03.2010. u prostorijama Medija centra, 
me�unarodni projekat: �Mre�a za zdravlje i 
sigurnost na radu�. Prevencija i ubla�avanje 
mobinga u �etiri zemlje zapadno-balkanske regije: 
Hrvatskoj, Srbiji, Crnoj Gori i Makedoniji - osnovni je 
cilj projekta.  

 

�iroj javnosti predstavljen je projekat 
 

Mara Erdelj predsednik SS BOFOS-a, pozdravila je 
u�esnike i dala re� Ognjenu Miri�u , koordinatoru za 
fondove Evropske Unije pri Vladi Republike Srbije 
koji je naglasio zna�aj predpristupnih fondova. Dr. 
sc. Snje�ana Vasiljevi� profesor na katedri za 
Europsko javno pravo Pravnog fakulteta, Sveu�ili�ta 
u Zagrebu predstavila je projekat. U�esnicima su se 
obratili Vera Bo�i� Trefalt direktor Uprave za 
bezbednost i zdravlje na radu, Jasmina Mari�i� 
Vukoti� inspektor rada; doc. dr Vesna Baltezarevi� 
autorka knjige "Mobing: komunikacija na �etiri 
noge"; Olga Lola Ki�anovi� samostalni pravni 
savetnik u Republi�koj agenciji za mirno re�avanje 
radnih sporova; dr.sci.med. Mirjana Vuksanovi� 
klini�ki psiholog; Mirjana Tripkovi� �lanica udru�enja 
No mobbing i volonter Viktimolo�kog dru�tva Srbije; 
Majda Siko�ek glavna koordinatorka u NVO 
Felicitas; i Gordana Savic iz U�i�kog centra za 
ljudska prava i demokratiju. 

  

Nerealni zahtevi poslodavaca  
 
Predsednica SS BOFOS-a navela je da se broj 
radnih mesta u Srbiji smanjuje se na dnevnoj bazi i 
da je sve ve�i broj ljudi u strahu od gubitka posla.  
- Pritisci na zaposlene pove�ali su se od prvih 
nagove�taja dolaska svetske finansijske krize pa 
sve do danas, kada je ona na izmaku, i ne 
jenjavaju. 
Nerealni zahtevi poslodavaca (sindrom prepunog 
stola), direktne pretnje otkazom, latentno stavljanje 
do znanja da je zaposlenih previ�e, opaske da je 
svaki pojedinac zamenjiv, deo su svakodnevice 
na�ih �lanova. Nisu retki slu�ajevi da se 
zaposlenima uskra�uje pravo na odmor, a pove�an 
je broj pretnji i ucena koje se ti�u preme�tanja na 
rad van mesta boravka, rekla je Mara Erdelj.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Preme�tanja na rad van mesta boravka - svakodnevica na�ih �lanova 
 
Na prezentaciji bili su prisutni novinari slede�ih 
medija: RTS 1, Radio 202, Radio Index, Radio 
Beograd 1, Me�unarodni radio Srbija, �Poslovi� 
Nacionalne sluzbe za zapo�ljavanje, dnevni list 
�Pravda�, Novinska agencija �Beta�, Novinska 
agencija �Tanjug�, �asopis �Viva� (za sajt 
www.znanje.rs); Privredni pregled i Sindikalni 
poverenik. 
Dogadjaj su prenela internet izdanja slede�ih 
medija: �Blic�; �Studio B�; �Poslovna �ena�; �Press�, 
�Glas Srbije� kao i internet portali �Aladin� i 
��itopek�, kao i �tampana izdanja listova: �Danas�, 
�Privredni pregled� i �Alo�. 
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Kamere prate svaki pokret zaposlenih  
 
Mara Erdelj predsednica Samostalnog sindikata 
zaposlenih u bankama, osiguravaju�im dru�tvima i 
drugim finansijskim organizacijama Srbije istakla je na 
prezentaciji projekta: �Mre�a za zdravlje i sigurnost na 
radu� da �e se ovaj sindikat u narednom periodu baviti 
ubla�avanjem jedne nove negativne pojave koja 
poga�a zaposlene u finansijskom sektoru. Re� je o 
ugro�avanju privatnosti. 
 

 
Ose�anje ugro�ene privatnosti �esto prati zaposlene u bankama 

 
- Kamere prate svaki pokret zaposlenih u finansijskom 
sektoru, naro�ito u bankama, �to kod njih unosi nemir 
i ose�anje ugro�ene privatnosti. Nije redak slu�aj da 
poslodavac proverava svaki mejl i svaki telefonski 
razgovor, istakla je Mara Erdelj. 
Pojava ugro�avanja privatnosti povezana je sa 
mobingom, jer pre svega kod zaposlenih izaziva 
sli�ne efekte poput stresa i naru�avanja zdravlja.  
- Potrebe se menjaju, a mi �elimo da ih predvidimo i 
delujemo preventivno. Kako u slu�aju prepoznavanja i 
spre�avanja mobinga, tako i na prepoznavanju i 
spre�avanju novih negativnih pojava kao �to je 
ugro�avanje privatnosti na poslu, rekla je Mara Erdelj. 

  
Proaktivno delovanje misija SS BOFOS-a 
 
Uslovi u kojima se iz ambijenta u kome je sigurnost 
zaposlenja predstavljala jednu od zna�ajnih 
vrednosti, pre�lo u ambijent "produktivne 
nesigurnosti", nagla�eno je u Programu aktivnosti 
SS BOFOS-a za period 2010 � 2015. godine. 
Budu�i da radna sredina postaje izvor poja�ane 
nesigurnosti i stresa, name�e se potreba 
dinami�kog reagovanja na izazove i promene u 
okru�enju. 

 
Radna sredina- izvor poja�ane nesigurnosti i stresa 

 
-Te�i�emo podizanju kvaliteta �ivota svojih �lanova 
tako �to �emo preduzimati aktivnosti za zadovoljenje 
njihovih ekonomskih, profesionalnih i socijalnih 
interesa: bolje uslove rada, razvoj znanja i ve�tina, 
dovoljno slobodnog vremena za odmor i porodicu, 
za�titu zdravlja i bezbednosti sa akcentom na 
ubla�avanju stresa i prevenciji ugro�avanja 
privatnosti, navela je Mara Erdelj. 
 
Ona je kao jednu od glavnih aktivnosti SS BOFOS-a 
u narednom petogodi�njem periodu navela 
zalaganje za stvaranje radnog ambijenta koji �e 
obezbediti razvoj inovativnog, kreativnog i 
preduzetni�kog potencijala svih zaposlenih. 
- Svoju viziju �emo ostvarivati tako �to �emo 
delovati proaktivno u nastojanju da predvidimo 
budu�e poteze vlade i poslodavaca, ali i potrebe 
svoga �lanstva istakla je Mara Erdelj. 
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Menad�eri prenose stres na ostale zaposlene 
 
Stru�njaci iz gr�kog sindikata OTOE pro�le godine 
sproveli su istra�ivanje koje pokazuje da stres 
kojem su izlo�eni zaposleni u tamo�njim bankama 
uzrokuje mnoge negativne posledice.  
Prema istra�ivanju gr�kih kolega zaposleni u 
bankama izlo�eni su stresu koji uglavnom proizilazi 
iz takozvanog utrkivanja u realizaciji postavljenih 
ciljeva (�chase� of objectives).  
 
Do toga dolazi jer je pritisak na zaposlene od 
strane supervizora prevelik i oni su pod stalnom 
tenzijom. Posledice su, kao je u istra�ivanju 
navedeno, vrlo �tetne po zdravlje zaposlenih, radno 
vreme se produ�uje (nepla�eni prekovremeni rad) 
�to dovodi do manjka slobodnog vremena za li�ni - 
dru�tveni �ivot.  
Javljaju se i brojne psihosomatske bolesti, a ujedno 
se naru�ava kvalitet �ivota jer se zaposleni 
suo�avaju i sa porodi�nim problemima. 
 
Profit kompanije postaje individualni cilj svakog zaposlenog, stvara veliki pritisak i dovodi do stresa kojem su 
izlo�eni svi zaposleni u bankama. Ova vrsta stresa nastala na radnom mestu, prvo poga�a menad�ere pa se 
prenosi na ostale zaposlene. Evo kako su menad�eri odgovorili na pitanje: 
 

Kakav je uticaj radnih zadataka na va� kvalitet �ivota?

Preno�enje pritiska 
na zaposlene

32,81%

Pove�anje 
nepla�enog 

prekovremenog rada
18,25%

Ose�anje 
razo�aranja

4,47%

Strah od gubitka 
posla
8,97%

�esto menjanje 
kompanije

2,46%

Ambicija
8,55%

Konkurencija, 
utrkivanje me�u 

zaposlenima
0,77%

�elja za priznanjem
0,59%

Psihosomatske 
bolesti
11,94%

Lo�a usluga 
klijentima

2,30%

Nepoverenje
0,33%

Porodi�ni problemi
8,56%
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Stres glavni krivac za lo� kvalitet �ivota 
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Mara Erdelj predlo�ena za predsednika 
 
Na proširenoj sednici Republi� kog odbora SS 
BOFOS-a koja je odr�ana 10. marta Mara Erdelj 
predsednik Sindikata informisala je prisutne o novim 
� lanicama Sindikata - SO SS Komercijalne banke 
a.d. Beograd i SO SS Beogradska berza a.d. 
Beograd, a verifikovan je izbor Mladena Popovi� a, 
predsednika SO SS Komercijalne banke i Marije 
Gavri� , predsednika SO SS Beogradske berze, za 
� lanove Republi� kog odbora. Prema dnevnom redu, 
raspravljalo se o pripremi Kongresa SS BOFOS-a, 
koji � e biti odr�an 26. marta. Jednoglasno, su 
usvojeni predlog Statuta, Izveštaj Nadzornog odbora 
o materijalno-finansijskom poslovanju za 2009. 
godinu i predlog Izveštaja o radu Nadzornog odbora 
u mandatnom periodu od 2006. do 2010. godine. 
 

 
Mara Erdelj uspešno je vodila sednicu 

Predsedništvo SS BOFOS-a, KSO Vojvo� anske 
banke, Odbor KSO DDOR-a, Odbor SO SS Metals 
banke, Odbor SO SS Srpske banke, Odbor SO SS 
Erste banke, Odbor SO SS Beogradske berze, 
Odbori SS BOFOS na teritoriji za grad Sombor sa 
povereništvima Kula i Od�aci, za grad Niš, za 
Zlatiborski okrug sa sedištem u U�icu predlo�ili su  
Maru Erdelj za predsednika SS BOFOS-a. Pera 
Bo�i �  predlo�en je za drugog � lana Ve� a SSSS, dok 
su � uro Novakovi� , Stanica Šar� anski, Svetlana 
Novakovi�  i Biljana Verigi�  predlo�eni za delegate 
14. Kongresa SSSS. U okviru � etvrte ta� ke dnevnog 
reda Mara Erdelj informisala je skup o Odborima na 
teritoriji koji su konstituisani. Potom su prisutni 
obavešteni o odobrenim projektima SS BOFOS-a. 

  
Uskoro sekcije mladih 
 
- Predlogom novog Statuta, kako SSSS-a tako i 
našeg, poseban prostor dat je osnivanju sekcije 
mladih i sekcije �ena. Mladi � lanovi treba da imaju 
svoju sekciju kao organizacioni deo ovog granskog 
sindikata i tako dobiju mogu� nost za svoje kreativno 
anga�ovanje koje bi doprinelo još uspešnijem 
delovanju BOFOS-a, rekla je Mara Erdelj na sednici 
Republi� kog odbora. Pera Bo�i �  i Stanica Šar� anski 
napomenuli su da u njihovim sindikalnim 
organizacijama postoji �elja mladih za ovakvom 
vrstom sindikalnog organizovanja. Usledio je 
dogovor oko daljih aktivnosti na pripremi i realizaciji 
"Bofosijade 2010" koja � e se odr�ati u periodu od 19 
do 23. maja ove godine u Donjem Milanovcu. 
 

 
Usvojen predlog Pere Bo�i � a 

- Bilo bi dobro da se na Bofosijadi organizuje koktel-
prezentacija novih proizvoda svih finansijskih 
organizacija u sklopu SS BOFOS-a, rekao je Pera 
Bo�i � , � iji je predlog jednoglasno usvojen. Mara 
Erdelj izvestila je prisutne o problemu u Metals 
banci, gde poslodavac iako ljudima nije prezentovao 
nikakvu odluku, umanjuje zarade. 
- Zaposlenima je dat Aneks ugovora o radu na 
potpisivanje kojim, oni treba da pristanu da budu 
premešteni na rad u mesto koje je udaljeno više od 
50 km od mesta stanovanja. To je u� injeno � ak i 
predsedniku SO Svetlani Novakovi� , rekla je Mara 
Erdelj. Ona je istakla da je predsednik Pokjrajinskog 
odbora, Vladislav Jevtovi�  odr�ao je sastanak sa 
� lanovima Odbora sindikalne organizacije Metals 
banke u cilju dogovora o merama koje treba 
preduzeti. 


